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Meslek Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) Projesi,
Vehbi Kog Vakfi, Milli Egitim Bakanhgi ve Kog Holding'’in
isbirligiyle, mesleki teknik egitimin 6nemi konusunda

MESLEK
Q@R Koc LISESI

MEMLEKET toplumun her kesiminde farkindalk yaratmak ve

MESELESI bu konuda liderlik yaparak, devletle is diinyasi arasinda
isbirligi tohumlari atmak amaclariyla 2006 yilinda
baslatildi.

Projeye zaman icerisinde 264 meslek lisesi, 8.000 meslek lisesi dgrencisi, farkl 6lcek ve
sektdrlerde 20 Kog Toplulugu sirketi ve 350'yi askin calisan géniilli olarak dahil oldu.

Proje kapsaminda sirketler ile alanlarinda egitim veren meslek liseleri arasinda eslestirme
saglanarak, bir yandan genclerin istihdam edilebilirliginin artirilmasi, diger yandan da
isletmelerin ihtiyac duydugu nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesine katkida bulunulmasi
amaclandi.

Gerceklestirilen eslestirmeler, zaman icerisinde okullar ve isletmelerin ihtiyag ve olanaklarina
bagli olarak meslek lisesi 6grencilerine burs, staj ve goniilli kocluk destegi saglanmasindan,
okullarda egitimin altyapisi ve iceriginin iyilestirilip glinimiiz teknolojileri ile uyumlu hale
getirilmeleri icin mifredat, malzeme ve laboratuvar destegine kadar genis bir alana yayildi.

Zamanla, burs, miifredat, laboratuvar, staj, kisisel ve mesleki gelisim ve istihdam destegi gibi
bilesenleri ile “Okul-isletme Eslestirme Modeli“ adini alan bu yapilanmanin temelinde,
mesleki egitim veren okullar ile isletmeler arasinda sektdrel bazda isbirlikleri gelistirerek,
egitim ve is diinyasi arasinda kdpriilerin kurulmasi yatmaktadir. Kog Holding, MLMM Projesi
kapsaminda s6z konusu modelin kurumsal, sektdrel ve politika diizeylerinde yayginlastiriimasi
icin calismalarini siirdiirmektedir.

Egitim Reformu Girisimi (ERG) gcalismalarini iki 6ncelikli amag dogrultusunda
sirddriyor. Bunlardan ilki, kiz ve erkek tiim cocuklarin haklari olan kaliteli
E RG egitime erisimlerini glivence altina alacak ve Tirkiye'nin toplumsal ve
. ekonomik gelisimini tist diizeylere tasiyacak egitim politikalar olusmasina
I@EREII;ISERAMU katkida bulunmaktir. ERG'nin katkida bulundugu diger baslica alan ise
GiRiSiMI egitime iliskin katilimci, saydam ve yenilik¢i politika tiretme sireclerinin
yayginlagmasidir.

2003 yilinda Sabanci Universitesi biinyesinde yasama gecen ERG, bu amaclara yénelik arastirma,
savunu ve egitim calismalarini “herkes icin kaliteli egitim” vizyonu dogrultusunda sirddriyor.

ERG meslek egitiminin, genclerin potansiyellerini gerceklestirmelerine katkida bulunacak,
isletmelerin gereksinimini karsilayacak ve uluslararasi rekabette genc niifusu ile 6n plana
citkmak isteyen Tirkiye'ye avantaj yaratacak bigcimde yapilandiriimasi igin ¢alismalarini
2006 yilhindan bu yana siirdiiriiyor.

ERG, Anne Cocuk Egitim Vakfi, Aydin Dogan Vakfi, Bahcesehir Universitesi, Borusan Kocabiyik
Vakfi, Enerji-Su, Enka Vakfi, Hedef Alliance, istanbul Bilgi Universitesi, istanbul Kiiltar
Universitesi, Kadir Has Vakfi, Mehmet Zorlu Vakfi, MV Holding, Nafi Giiral Egitim Vakfi, Sabanci
Universitesi, The Marmara Hotels and Residences, Tiim Ozel Egitim Kurumlari Dernegi, Tiirkiye
Vodafone Vakfi, Vehbi Kog Vakfi ve Yapi Merkezi tarafindan destekleniyor.
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SUNUS

Kamu politikalarinin veri temelli ve katiimci siireclerde hazirlanmasi ilkesi egitim sektorii
icin de gecerli. Egitimde gelismesi gereken alanlarin belirlenmesi, arastirmalarla irdelenip
daha iyi anlasiimasi ve sonrasinda paydaslarin da icinde oldugu siirecte uygulanabilir ve
surdirilebilir coziimlerin gelistirilmesi gerekiyor. Kamu politikalarini iyilestirmek icin
cahisan sivil toplum ya da 6zel sektor kuruluslarinin da benzer siireclerde hareket etmesi cok
onemli.

Kog Holding ve Egitim Reformu Girisimi (ERG) isbirliginde gerceklestirdigimiz Meslek
Egitiminde Kalite icin Isbirligi Projesi de bu yaklasimi temel aliyor. Tiirkiye'de meslek
egitiminin gelisimine ydn vermesi amaciyla uluslararasi egilimler ve tilkemizdeki durum
temelinde katilimci bir siirecte hazirladigimiz Mesleki ve Teknik Egitimde Kalite: Strateji
Belgesi on sekiz aylik yogun bir calismanin sonucu.

Strateji Belgesi, Mesleki Yeterlilik Kurumu koordinasyonunda devam eden istihdam ve
Meslek Egitiminin iliskisini Giiclendirme Eylem Plani’ni ve Mili Egitim Bakanligi tarafindan
surdirilen mesleki ve teknik egitimde yeni bir strateji olusturma ¢abalarini destekleyecek
ve tamamlayacak bir icerik ve yaklagima sahip. Bu belgede Kog Holding ve ERG’nin

ortak vurgusu meslek egitiminin kalitesi oldu. Nitekim mesleki teknik egitim alaninda
gerceklestirilecek yapisal ve yasal tiim degisiklikler ancak meslek egitimi alan bireylerin
68renmesine ve beceri kazanimina katki yaptigi 6lciide basaril olabilecek.

Meslek egitiminde giderek ivme kazanan degisim gayretlerinin basarli olmasi icin bir diger
onemli faktor de artik bu konuyla ilgili ezberlerimizi bozarak, beceri kazaniminin sadece
meslek lisesinde ya da meslek yiiksekokulunda gerceklestigi bir resmin disina tagmak.
Hayat boyu 68renmeyle ilgili gelismeler cok dnemli firsatlar sunuyor. Bu firsatlarin hayata
gecmesi icin yapiimasi gerekenleri bu Strateji Belgesi'nde bulabilirsiniz.

Mesleki ve Teknik Egitimde Kalite: Strateji Belgesi, basta Kog Holding ve ERG ekipleri

olmak Gzere siirece katki yapan bircok kiginin driini. ERG'de Batuhan Aydagiil ve Nihan
Kdseleci'ye; Kog Holding’de Aylin Gezgiic, Burcu Giindiiz ve Secil Kinay'a; Danisma Kurulu
tiyelerimiz Bayram Akbas, Serdar Sayan, Omer Acikgdz, Necdet Kenar, Meltem Ozturan ve
Emre Goérgiin’e; Milli Egitim Bakanligi’'nda yillardir meslek egitimiyle ilgili projelere liderlik
eden Salih Celik’e tesekkdirlerimizi sunariz.

Strateji Belgesi'nin siiregelen calismalari ve tartismalar zenginlestirmesini Gmit ediyoruz.

Prof. Dr. Ustiin Ergiider
Direktér
Egitim Reformu Girisimi



GiRiS

Tirkiye'de geng niifusta issizlik oraninin % 20’ye yakin olmasi ve bu oranin, ézellikle icinde
bulundugumuz kiiresel ekonomik kriz ortaminda artma olasilig1, uzun vadede cok ciddi bir

toplumsal tehdidin habercisidir. Ayni bicimde, sanayi, hizmet ve tarim sektdérlerinin nitelikli
eleman gereksiniminin karsilanamamasi olasiligi, siirdiiriilebilir biiyiime potansiyeline

dogrudan sekte vurabilecek bir risktir. Burada s6zii edilen iki 6nemli riske yénelik 6nemli
muidahale araci ise nitelikli mesleki ve teknik egitimdir.

Mesleki ve teknik egitimin genclerin potansiyellerini gerceklestirmelerine katkida
bulunacak, isletmelerin nitelikli eleman gereksinimini karsilayacak ve uluslararasi
rekabette genc niifusu ile n plana ¢ikmak isteyen Tirkiye'ye avantaj yaratacak bicimde
yapilandiriimasi gerekmektedir. Bu siiregte 6nemli olan, is diinyasi, emek diinyasi ve egitim
diinyasinin, somut verilerin bilimsel analizinden hareketle, hem kendi alanlarinin hem

de Avrupa Birligi (AB) yolunda yiriiyen iilkemizin gelecegine en uygun énerileri birlikte
gelistirmesi ve sahiplenmesidir. Bu dogrultuda yapilacak calismalarda basariyi yakalamanin
onkosulu, politika yapicilarin ve arastirmacilarin 6zel sektériin gereksinimlerini dinlemesi ve
anlamasi, 6zel sektoériin de ¢abalarini veri ve analizlere dayandirmasidir.

Bu cercevede ve Tiirkiye'de mesleki ve teknik egitimin kalitesini artirma amaciyla, Egitim
Reformu Girisimi (ERG) ve Kog Holding 20 Aralik 2010 tarihinde Meslek Egitiminde Kalite
icin Isbirligi Projesi’ni baslatmistir. Katilimci ve veri temelli politika 6nerileri gelistirmeyi
hedefleyen proje siiresince hem mevcut yazindan yararlanarak calismalar yiritiilmis hem
de yeni arastirmalar yapiimistir.

Bu kapsamda ilk olarak, 6zellikle 2007-2011 arasinda olmak lizere Tiirkiye'de kamu
kurumlari, 6zel sektor, sivil toplum 6rgitleri ve uluslararasi kuruluslar tarafindan
gerceklestirilen calismalar taranmis ve bunlarin sonucunda olusan yeni mevzuat, program
ve yayinlarin dékiimi Mesleki ve Teknik Egitimde Giincellenmis Durum Analizi olarak
sunulmustur. Ayrica, mesleki ve teknik beceri kazanimini hayat boyu 68renme ¢ercevesinde
degerlendiren bir yazin taramasi yapilarak diinyada son yillarda bu alanda ortaya cikan
egilimleri ortaya koyan Hayat Boyu Ogrenme Cercevesinde Mesleki Beceri Kazanimi:
Uluslararasi Egilimler raporu hazirlanmistir. Proje kapsaminda ek olarak, Tiirkiye icin glincel
ve 6nemli bir konu olan kiz teknik ve meslek liseleri, kiz cocuklarin egitimi, kadin istihdami
ve toplumsal cinsiyet esitligi bakis agisiyla incelenmistir. Son olarak, “Meslek Egitiminde Ne
Calisiyor, Neden Calisiyor” baslikh saha arastirmasiyla, okullar ve isletmeler arasindaki 30
isbirligi 6rnegi vaka calismalariyla incelenmis ve basarili isbirliklerinde hangi ortak kosullarin
bulundugu saptanmistir.

Mesleki ve Teknik Egitimde Kalite Strateji Belgesi'nin hedefi ise proje kapsaminda
hazirlanmis tiim bu arastirmalar ve bilgi notlari ile diger paydaslarca yayimlanan makale
ve raporlara dayanarak mesleki ve teknik egitimin kalitesini artirmak icin bir strateji
olusturmaktir. Bu belge, bireylerin isgiicli piyasasinin gereksinim duydugu beceri ve
yeterlilikleri edinebilecegi ve hayat boyu 6grenmeyi destekleyen &rgiin ve yaygin egitim
yapilarinin gelismesine veri temelli, kabul edilebilir, uygulanabilir ve siirdirilebilir politika
onerileriyle katkida bulunmayi amacglamaktadir.



Bu dogrultuda, strateji belgesinde dort temel hedefe yer verilmis ve bunlari gerceklestirmek
icin kamuya, 6zel sektére ve vakiflar, dernekler, sendikalar ve meslek kuruluslari gibi sivil
toplum aktérlerine yénelik cesitli 6neriler sunulmustur:

 Ortadgretim diizeyindeki tiim dgrencilerin temel becerilere sahip hale gelmesi
* Mesleki ve teknik egitimin niteliginin artiriimasi

» Mesleki ve teknik egitim sistemine yénelik destek mekanizmalarinin kurulmasi ve
giiclendirilmesi

» Mesleki ve teknik egitimin toplumsal statiisiinin iyilestirilmesi

Bu strateji belgesinde beceriler, yeterlilikler ve mesleki ve teknik egitim, hayat boyu
6grenme yaklasimi dogrultusunda bir biitiin olarak ele alinmis ve birbirini tamamlayan
hedef ve éneriler gelistirilmistir. ilk iki hedef cogunlukla ortaégretim kademesinde sunulan
egitime odaklanmakta, tiim égrencilere yasam ve istihdam becerilerinin kazandirilmasinin
dnemi vurgulanmaktadir. Uciincii hedefte ise, mesleki ve teknik egitim sisteminin
hedeflerine ulasmasi i¢in tasarlanmasi ve kurulmasi gereken destek mekanizmalarina
yonelik neriler sunulmaktadir. Son hedef kapsaminda gelistirilen 6neriler ise kiiresel bir
olgu olan, mesleki ve teknik egitimin toplumsal statiisiiniin iyilestirilmesi gereksinimini
karsilamaya yoneliktir.
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1. HEDEF: ORTAOGRETIMIi BITIREN
TUM GCRENCILERIN TEMEL BECERILERE
SAHIP OLMASI

Bilgi ekonomisine gecis, hizli kiiresellesme siireci, siirekli gelisen ve degisen teknoloji,
ortadgretimi bitiren tiim bireylerin gliclii temel beceri ve yeterliliklere sahip olmasini
gerektiriyor. Bu beceri ve yeterliliklerin basinda, okuryazarlik ve sayisal beceriler, bilisim
teknolojisinde temel ustaliklar, ¢calisma ortamlarina uyum saglama, kendini ifade edebilme,
iletisim kurma, dogru bilgiye ulagma, karar verme ve sorumluluk alma, yaraticilik gésterme,
isbirligi yapma, elestirel diisiinme, sorun ¢ézme, karmasik sistemleri algilama ve kendini
gelistirme geliyor.

Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) iilkelerinde gerceklestirilen bircok calisma

da bu gériisii destekler nitelik tasiyor. Bu calismalar, teknolojinin hizli degisimiyle (6zellikle
bilisim teknolojilerinin yayginlagsmasiyla), problem ¢6zme ve iletisim becerilerinin isgiicii
piyasasinda en ¢ok aranilan beceriler arasinda yer alir hale geldigini gdsteriyor." Ayrica,
arastirmalar bireylerin isgiicii pivasasindaki performanslariyla (issizlik oranlari, issiz kalma
siireleri, maaslari vb.) sahip olduklari okuryazarlk ve sayisal beceriler arasinda giiglii bir iliski
bulundugunu da ortaya koyuyor.?

Mesleki ve teknik egitim programlarinin, bireylere mezun olduklarinda niteliklerine uygun
kosullarda, insan onuruna yarasir bir bicimde istihdam edilebilmelerini kolaylastiracak
meslege 6zgli beceriler kazandirmasi biiyiik 6nem tasiyor.

Giiniimiiz ekonomik kosullarinda ve giderek daha rekabetci hale gelen
isgiicii piyasalarinda, bireyler calisma yasamlari boyunca istediklerinde ya
da gerektiginde is hatta meslek degistirmek, becerilerini siirekli yenilemek
ve gelistirmek durumundalar. Bu nedenle ve ayrica bireylerin sadece

is yasamina degil genel olarak toplumsal yasama da etkin katilimini
desteklemel icin, mesleki ve teknik egitim programlarinin yukarida
belirtilen daha genis ve aktarilabilir becerileri de 6grencilere kazandirmasi

gerekiyor.

Bu cercevede, bircok tilkede genel egitim ile mesleki ve teknik egitim arasindaki geleneksel
kati sinirlar yumusama egilimi gésterirken, yapi ve icerik farkhliklari azaliyor. Ozellikle AB
tlkelerinde, ortak ve zorunlu genel egitimin 9-10 yil olmasi ve mesleki ve teknik egitimin
bunun Gzerine oturtulmasi gibi bir egilim s6z konusu. Bu sistemlerde amacglanan, erken
yasta farkli okul tiirlerini segmek zorunda kalan 6grencilerin gelecekte karsilasabilecekleri
bazi olumsuzluklari ortadan kaldirmaktir.? Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Kanada,
Avustralya ve Yeni Zelanda gibi iilkelerde ise, mesleki ve teknik egitim ortadgretim
diizeyinde yer almiyor, dnlisans diizeyinde baslyor.*

Tirkiye'de, mesleki ve teknik egitim veren kurumlarin cogu ortadgretim sisteminde yer
ahyor. Sekiz yillik ilkégretimi tamamladiktan sonra ortadgretime baslayan gencler ya
genel liselere ya da mesleki ve teknik egitim veren okullara devam ediyorlar. Ulkemizde,
ortadgretimdeki tiim 6grencilerin giicli temel beceriler ve yeterliliklerle donatilmasi ve
genel egitim ile mesleki egitim arasindaki keskin program farkhliklarinin azaltilmasi
amaciyla su adimlarin atilmasi éneriliyor:

Autor, Levy ve Murnane, 2003; Levy ve Murnane, 2004; Kézdi, 2006.
Chiswick, Lee ve Miller, 2002.

Simsek, 1999.

Késeleci, 2012a.

A woN =



» Mesleki ve teknik ortadgretim programlarinin 68rencilerin temel becerilerini gelistirecek
bicimde diizenlenmesi

» Ortadgretimde akademik agirlikl egitim veren okullardaki 6grencilere de gesitli alanlarda
mesleki ve teknik dersler alma olanagi saglanmasi

» Ortadgretimde tim 6grencilere uygulama deneyimi edinebilecekleri olanaklar taninmasi

Oneri 1.1. Mesleki ve Teknik Ortaégretim Programlarinin
Ogrencilerin Temel Becerilerini Gelistirecek Bicimde Diizenlenmesi

Tirkiye'de 2005-2006 6gretim yilinda ortadgretimin yeniden yapilandirnilmasinin ardindan,
temel becerilerin, genel ve mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin 9. siniflarinda ortak
bir programla kazandirilmasi hedefleniyor.> Bu, ortadégretim diizeyindeki tiim 6grencilerin
temel becerileri edinebilmesini saglamaya déniik oldukca 6nemli bir adimdir.

Bununla birlikte, hayat boyu 6grenme icin saglam bir temel
olusturulabilmesi amaciyla ortaégretimde ortak olarak uygulanan ve temel
becerilere odaklanan égretim programinin siiresinin iki yila cikariimasi
tartismaya aciimalidir.

Boyle bir sistemde, ortadgretimin ilk iki yilinda tim 6grenciler ayni 68renim programini
goriirken, son iki yil icin genel program ve mesleki ve teknik program arasinda secim yapip
birine yonelebilirler. Mesleki ve teknik alanda uzmanlagma basladiktan sonra da 6grencilere
temel becerilerini gelistirmeye yonelik dersler verilmeye devam edilmelidir.

Ornegin, yabanci dil bilen nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesini saglamak amaciyla, ilgili
sektdriin yapisi ve beklentileri dogrultusunda mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin
yabanci dil ders saatleri artinlmali ve dzellikle mesleki yabanci dil dersi zorunlu olmahidir.
Ayni bicimde, sayisal becerilerin 68retim programlarina yaratici ve 68rencilerin ilgisini
cekecek bir bicimde dahil edilmesi (6rnegin, ahsap teknolojisi bélimii derslerinde
trigonometrik ya da geometrik uygulamalara yer verilmesi) gerekiyor. Yapilan etki analizi
calismalarinda, ABD, Belcika ve Almanya’da mesleki ve teknik egitim programlarinda yer
alan uygulamali matematik derslerinin oldukca basarili sonuclar verdigi g6zlemleniyor.t

Vurgulanmasi gereken bir diger dnemli nokta ise mesleki ve teknik egitim de dahil olmak
Uzere egitimin her kademesinde ve alaninda, 6grencilerin elestirel diisiinen, sorgulayan,
arastiran ve kendini ifade edebilen bireyler olarak yetismesi ve bu yonde egitim ve 6gretim
programlarinda ve yéntemlerinde gereken degisikliklerin yapilmasi gerekliligidir.

Oneri 1.2. Ortadgretimde Akademik Agirlikli Egitim Veren
Okullardaki Ogrencilere de Cesitli Alanlarda Mesleki ve Teknik
Dersler Alma Olanagi Saglanmasi

Tirkiye'de liniversite egitimine devam edemeyen genel ortadgretim mezunlarinin isgiicii
piyasasina gecisleri oldukga sancili bir siirece doniismdistir. Bu genglerin bazilari uzun
siiren issizlik dénemlerinin ardindan oldukca olumsuz kosullar (diisiik maas, kayitdisilik vb.)
altinda calismay!i kabul ederken, bazilari ise (6zellikle de geng kadinlar) isgiicli piyasasindan
tamamen ¢ekilmek zorunda kalmaktadir. S6z konusu “mesleksizlik” sorununu ¢6zebilmek
icin mesleki ve teknik egitimin sadece mesleki ve teknik liselerle sinirl kalmamasi, genel
liselerde de 6grencilere cesitli alanlarda temel mesleki becerilerin kazandiriimasi gerekiyor.
Glnidmizde, mesleki ve teknik egitimin ortadgretim sonrasinda saglandig bircok tilkede

5 Talim ve Terbiye Kurulu’nun Ortadgretimin Yeniden Yapilandirnimasi konulu 07.06.2005 tarih ve 184 sayili kararina gére genel
liseler ile tim mesleki ve teknik ortadégretim kurumlarinin 9. siniflarinda, Mesleki ve Teknik Egitim Sisteminin Giiclendirilmesi
Projesi kapsaminda gelistirilen Ortak Beceriler, Bilgisayar ile Tanitim ve Yonlendirme derslerinin okutulmasi dngériilmistdir.

6 Stone ve ark., 2006.
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bile genel mesleki becerileri kazanmak isteyen ortaokul ya da lise 6grencileri, mesleki beceri
kazanimiyla ilgili se¢meli derslere katilabiliyorlar.

Ulkemizde de genel egitim veren ortaégretim kurumlarinda, 6grencileri meslek yasamina
hazirlayan secmeli meslek dersleri (bilisim teknolojisi, multimedya, yonetim, pazarlama,
teknik resim, metal isleme, yapi-duvar 6rme vb.) saglanmalidir. Ayrica, modiiler sistem
uygulamasinin ve yeterlilikleri belgelendirme sisteminin etkin olarak yasama gecmesiyle,
ogrenciler gerekli kredileri biriktirerek yeterliliklerini sertifikalandirma olanagina da sahip
olabilirler.”

Baylelikle, genel lise mezunlarinin, iiniversite egitimi almaksizin isgiiciine
katilabilmelerini kolaylastiracak beceri ve yeterliliklere sahip olmalar
saglanabilir. Ayrica, boyle bir uygulama, egitimini ve yasamini istedigi
yonde siirdiirebilecek, secme ve yeniden secme sansi olan bireyler yetistirme
yolunda énemli bir adim olusturur.

Oneri 1.3. Ortadgretimde Tiim Ogrencilere Uygulama Deneyimi
Edinebilecekleri Olanaklarin Taninmasi

Ortadgretim cagindaki genclerin 68renme siireglerini okul disinda da siirdiirmelerinin

ve uygulama deneyimi kazanmalarinin énemi bircok calismada vurgulanir.2 iyi yonetilen
calisma ortamlari, o meslege/ise 6zgii beceriler agisindan oldukca etkili 66renme ortamlari
olabilirler. Okul disinda kazanilan deneyimler, kisisel ve yonetsel becerilerin (problem
¢6zme, catisma yonetimi ve girisimcilik) kazanimini kolaylastirr.®

Mesleki ve teknik egitim veren ortaégretim kurumlarinda, teorik bilginin
uygulama becerileriyle tamamlanmasi ve desteklenmesi bireylerin yeterlilik
diizeylerinin iyilestirilmesi acisindan biiyiik 6nem tasiyor. Bu dogrultuda,
Tiirkiye’de teorik bilgi ile isyerlerinde uygulamali egitimin bir denge icinde
sunulmasina yonelik “ikili yap1” giiclendirilmelidir.”

Nitekim giicli mesleki ve teknik egitim sistemleri olan Avusturya ve Almanya gibi tlkeler,
okuldaki teorik egitim ile isletmelerdeki uygulamali egitimi birbirini tamamlayan 6geler
olarak gériiyor. Buralarda, mesleki ve teknik egitim alan 6grenciler isletmelerde ¢alisarak
meslegin uygulamali yanlarini 6grenirken, kuramsal 68renme icin de haftanin bazi
giinlerinde okula gidiyorlar.

Ayrica, genel ortadgretim kurumlarindaki 6grencilerin de okulda edindikleri bilgileri yasamla
iliskilendirmelerinin, firsat buldukca uygulama deneyimi edinmelerinin ve diisiinme ve

el becerilerini gelistirmelerinin onlari gelecege daha iyi hazirladigi unutulmamalidir. Bu
kapsamda, Tirkiye'de genel egitime daha uygulamal bir karakter kazandirniimali ve bu
kurumlardaki égrencilere de isyerlerinde uygulama deneyimi edinebilecekleri olanaklar
sunulmalhdir. Bu olanaklar 6grencilerin kamu kuruluslarinda, 6zel sektérde ve sivil toplum
orgitlerinde is ortamini birebir gérmelerine, tretim siirecine katki yapmalarina ve elestirel
disiinme becerilerini gelistirmelerine yardimci olacaktir.

7 Sertifikalandirma ve kredilendirme konusu sonraki béliimlerde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

8 Spitzer, 2006; Keeley, 2007.

9 OECD, 2010.

10 Teorik bilgi ve uygulamali egitimin bir denge icinde sunulmasi amaciyla beceri egitimi ve staj stireclerinin iyilestirilmesi, bir
sonraki bélimde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.



2. HEDEF: MESLEKI VE TEKNIK EGITIMIN
NITELIGININ GELISTIRILMESI

Mesleki ve teknik egitim, isgiicli piyasasinda bireylere belirli bir isi yapmak veya bir
meslegin gereklerini yerine getirmek icin gerekli olan bilgi, beceri ve yetkinlikleri
kazandirmayr amaclar. Nitelikli bir mesleki ve teknik egitim sisteminin, sirddrilebilir
biyiimeye, ekonomide rekabet giiciiniin artirilmasina, insan kaynaklarinin gelistiriimesine,
sosyal icermenin giiclendirilmesine ve bélgesel gelismislik farklarinin azaltilmasina 6nemli
katkida bulundugu iizerine kayda deger bir gériis birligi vardir. Bu nedenle, mesleki ve teknik

egitim son yillarda, cogu ilkede yoksullukla miicadele, ekonomik biiyiime ve istihdam
politikalarinin merkezinde yer aliyor."

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin, sanayi yapilanmalarinin ve iiretim siireclerindeki
farkliliklarin, mesleki ve teknik egitim anlayislarina da etkide bulundugu bir gergektir.
Dolayisiyla, tlkelerin mesleki ve teknik egitim sistemlerinde belirgin farklar gdze carpar.

Ancalk, iilkeler sistemlerini yenilemeye ve mesleki ve teknik egitimin
kalitesini artirmaya yénelik reformlar gerceklestirmekte ve bazi ortak
egilimler ekseninde birbirlerine yaklasmaktadirlar. Modiiler egitime
gecilmesi, agretim programlari hazirlanirken meslek standartlarinin
dikkate alinmasi ve yeterlilige dayali belgeleme anlayisinin yerlesmesi,
mesleki yonlendirme ve rehberligin saglanmasi, okul-isletme isbirliginin
giiclendirilmesi ve 6gretim kurumlarindaki teorik egitim ile isletmelerdeki
uygulamali egitimin birbirini tamamlamasi bu egilimler arasinda
sayilabilir.

Son yillarda, Tirkiye'de kalkinma planlarinda ve diger iist politika belgelerinde, mesleki ve
teknik egitime verilen 6nemin artmasi olduk¢a 6nemli bir gelismedir. Yayimlanan tiim ist
politika belgelerinde, yer yer hedeflenen oranlar arasinda bir farklilagma olsa da, mesleki
ve teknik egitimin tiim ortadgretim icindeki payinin artinlacag belirtiliyor. Ayrica, mesleki
ve teknik egitimin yayginlastiriimasi yalnizca Milli Egitim Bakanhgi'nin (MEB) degil, diger
tiim paydaslarin 6ncelikleri arasinda yer aliyor.”? Ote yandan, giiniimiizde Tiirkiye'de
mesleki ve teknik egitimin 6nceligi, bu egitimi veren kurumlara devam eden 8grenci sayisini
artirmaktan ziyade mesleki ve teknik egitim almus kisilerin isgiicii piyasasinda istihdam
edilebilirliklerinin ve insana yarasir is bulma olanaklarinin gelistirilmesi olmalidir. Kamu
kurumlari bu dogrultuda, MEB, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) ve Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) liderliginde ve esgiidimiinde mesleki ve teknik egitimde kalitenin artirilmasina
yonelik politika olusturma gayretindedir.

Bu gayretin bir yansimasi olan ve Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)
esgiidiimiinde ilgili tim taraflarin katilimiyla hazirlanan istihdam ve Mesleki Egitim
iliskisinin Giiclendirilmesi Eylem Plani™ 2010 yilinda yiiriirliige girmistir. Plan kapsaminda,
kamu ve 6zel sektdr arasinda sirdirdlebilir isbirliklerinin kurulmasi, mesleki ve teknik
egitim ile isglicti piyasasi arasindaki iliskinin giiclendirilmesi, aktif isglicii piyasasi
politikalarinin etkinliginin artirnlmasi ve isgiiciiniin istihdam edilebilirlik becerilerinin

11 Bu cercevede, 2002 yilinda AB iilkeleri Kopenhag Siireci’'ni baslatarak, mesleki ve teknik egitimin niteliginin artinlmasinin sadece
ulusal bir konu olmadigina ve bu konuda AB diizeyinde ortak politikalar ve stratejiler gelistirilmesi gerektigine karar vermistir.
Kopenhag Siireci ve sonrasinda aciklanan ortak bildirgelerde mesleki ve teknik egitim konusu AB acisindan artik sadece “ikincil
bir alan” olarak degil, stirdrebilir biiyiime, istihdam ve toplumsal uyum tizerinde belirleyici rol oynayan anahtar faktdrlerden biri
olarak goriilmeye baslanmustir.

12 Ornegin, Tiirkiye Sanayi Stratejisi Belgesi’'nde ve hazirlanmakta olan Ulusal istihdam Stratejisi’'nde mesleki ve teknik egitim
sisteminin giiclendirilmesi konusuna genis yer verilmektedir.

13 15 Temmuz 2010 tarih ve 27642 sayili Resmi Gazete.
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iyilestirilmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda, her biri farklh bakanhk, kurum ve kuruluslarin
sorumlulugunda 6ncelik alanlari ve 6nlemler belirlenmistir."

Tiirkiye'de mesleki ve teknik egitimin, bireylerin potansiyellerine ulagsmalarina, tarim,
sanayi ve hizmet sektdérlerinin nitelikli eleman gereksiniminin karsilanmasina ve iilkenin
rekabet gliciinii artirmasina katkida bulunacak nitelikte olmasi hedefleniyor. Bu béliimde,
bu hedefe ulasabilmek icin, mesleki ve teknik egitimde kalitenin artirilmasina yonelik
asagidaki dneriler sunuluyor:

+ QOgretim programlarinin yenilenmesi ve “egitim-meslek-belge” baglantisinin kurulmasi

+ Ogretmen ve yoneticilerin niteliginin geligtirilmesi

Rehberlik ve kariyer danismanlig hizmetlerinin giiclendirilmesi

» Egitim ortamlarinin iyilestirilmesi

Okul-isletme isbirligi giiclendirilerek beceri egitimi ve staj siireclerinin etkililiginin ve
verimliliginin artirilmasi

Oneri 2.1. Ogretim Programlarinin Yenilenmesi ve
“Egitim-Meslek-Belge” Baglantisinin Kurulmasi

Tirkiye'de, mesleki ve teknik egitimde 6gretim programlarinin yenilenme siireci, modiiler
sisteme gecis siireciyle birlikte baslamistir. Modiiler sistemde, 6grenciler geleneksel
anlamda derslerin olusturdugu belirli bir programa degil, kendi gelistirecekleri daha esnek
bir program cergevesindeki modiillere kaydolmaktadir.® Bu dogrultuda, 2004-2005 yilindan
itibaren bircok meslek alan ve dalinda egitim modiillerinin programlari gelistirilerek
uygulamaya konmustur. Programlarin giincellenmesine yonelik siiren calismalar da
mevcuttur.

Mesleki ve teknik egitimde 6gretim programlarinin yenilenme siirecinin basarisini
belirleyecek en temel unsurlardan biri “egitim-meslek-belge” baglantisinin giiclii bir
bicimde kurulmasidir. Bu baglantinin kurulabilmesi icin dncelikle meslek standartlari™
ve yeterlilikleri'” hazirlanmalidir. Bu kapsamda, 2006 yilinda, ulusal meslek standartlari
ve yeterlilikleri ile 6lcme-degerlendirme ve belgelendirmeye dayanan bir Ulusal Mesleki
Yeterlilik Sistemi (UMYS) olusturmaktan sorumlu MYK'nin kurulmus olmasi énemli bir
kurumsal gelismedir.

Meslek standartlarinin ve yeterliliklerinin hazirlanmasini takiben, 6gretim programlarinin bu
standartlar ve yeterlilikler esas alinarak gelistirilmesi/giincellenmesi gerekir. Bu baglamda,
Resmi Gazete'de yayimlanan ulusal meslek standartlarinin ve yeterliliklerinin, ortaégretim
diizeyinde MEB ve yiiksekégretim diizeyinde YOK tarafindan mesleki ve teknik egitim
okullarinda/kurumlarinda uygulanacak 6gretim programlarina yansitilmasi, uygulamaya
konulmasi ve 68retim programlarinin modiiler sisteme uygun olarak, genis tabanli alan ve
dal egitimine gore gelistirilmesi bilyiik 6nem tasir.

14 Tiirkiye'de 2007 yilindan bu yana mesleki ve teknik egitimde yiiriitiilen iyilestirme cabalan Meslek Egitiminde Kalite icin isbirligi
Projesi kapsaminda hazirlanan Mesleki ve Teknik Egitimde Giincellenmis Durum Analizi raporunda kapsamli bir bicimde ele
alinmistir.

15 Bu tasanm, 6grencinin belli bir meslege yonelik uzmanlagsma kararini daha esnek bir cerceveye oturtmayi ve OECD iilkelerindeki
yonelime paralel olarak 6grencinin belirli bir alana iliskin tiim asgari yetkinlikleri kazandiktan sonra, 12. sinifta belli bir daldaki
mesleki yeterlilikleri kazanmasini amaglamaktadir.

16 Meslek standardi, bir meslegin basari ile icra edilmesi icin gerekli bilgi, beceri, tavir ve tutumlarin neler oldugunu gésteren asgari
yeterlilikler olarak tanimlanmaktadir. Somut olarak, meslek standartlar, isgiicii piyasasindaki mesleki kosullar tamimlayan,
calisanlarin yerine getirmesi gereken gorev ve islemleri 6zetleyen metinlerdir.

17 VYeterlilik, bir 6gretim programinin basariyla tamamlanmasi sonucu, dngoériilen ciktilanin kazanildigini onaylayan ve yetkili bir
otorite tarafindan basili olarak verilen derece, diploma veya sertifika tiiri belgedir.



Ogretim programlari ve meslek standartlari/yeterlilikleri arasindaki
iliskinin diizgiin bir bicimde kurulabilmesi icin MEB, YOK ve MYK arasinda
giiclii ve yakin bir isbirligi saglanmalidir.

Osretim programlarinin ve modiillerinin ulusal meslek standartlarina ve yeterliliklerine
uygun olarak gelistirilmesi ve uygulanmasi amaciyla, basta isci ve isveren sendikalari ve
meslek kuruluslari olmak iizere ilgili sektérdeki paydaslarin siirece dahil edilmesi biyiik
onem tasiyor. Ayrica, 68retim programlari gelisen ve degisen teknoloji ve isgiicii piyasasi
sartlari dogrultusunda belirli araliklarla gtincellenmeli, toplam kalite yénetimi, sorun
¢6zme ve (sektér odakli) girisimcilik gibi isgiicii piyasasinda aranan becerileri 6grencilere
sunabilmelidir. Gerek 6gretim programlari giincellenirken gerekse yeni mesleki ve teknik
egitim kurumlari ya da yeni mesleki alanlar/dallar acilirken, il bazinda isgiicii piyasasi
ihtiyac-beceri analizleri dikkate alinmali ve buradan hareketle gelecege doniik isgiicii
arz-talep izdiisiimleri yapilmahdir. Bu noktada, mesleki standartlarin ve yeterliliklerinin
hazirlanmasinda biyiik rol oynayan ve MYK biinyesinde olusturulan sektér komitelerinin
daha islevsel olmasi gerektigi séylenebilir. Ayrica, istihdam konusunda yerel diizeyde
politika gelistirmekten sorumlu mekanizmalardan biri olan il istihdam ve Mesleki Egitim
Kurullar’'nin yapisinin ve isleyisinin iyilestirilmesi son derece 6nemlidir. Bu cercevede, Il
istihndam ve Mesleki Egitim Kurullar’'nin bagh olduklari valilik ile ilgili kurum ve kuruluslarin
tim bu siirecleri sahiplenmesi gerekir.

Gelistirilen ve uygulanan programlarin egitim ve istihdam arasindaki
iliskiye olan etkisinin ortaya cikarilmasi icin etki analizleri siirecin

en basindan itibaren tasarlanip gerceklestirilmeli ve ilgili kurumlar
biinyesinde etkin birer izleme ve degerlendirme sistemi kurulmalidir. Tiim
bu siireclerin yasama gecmesinde MEB, YOK ve MYK’nin son derece 6nemli
bir rolii bulunmaktadir. Bu nedenle, bu kurumlarin 6gretim programi
gelistirme kapasitesi bir an énce yeniden degerlendirilmeli ve gerek gériilen
alanlarda giiclendirme calismalan yiiriitiilmelidir.

“Egitim-meslek-belge” baglantisinin kurulabilmesinin son asamasi, bireylerin (6rgiin,
yaygin ve enformel 6grenimdeki) performanslarinin ulusal diizeyde 6l¢iilmesine,
degerlendirilmesine ve belgelendirilmesine izin veren ulusal yeterliliklere dayanan

bir sistemin olusturulmasidir. Tirkiye'de, bireylerin MYK tarafindan yetkilendirilmis
belgelendirme kuruluslar tarafindan ulusal meslek standartlari temel alinarak gelistirilen
ulusal yeterliliklere gére degerlendirilmeleri ve yine MYK tarafindan onaylanan, ulusal ¢apta
taninan ve uluslararasi karsilagtirmalara olanak veren mesleki yeterlilik belgelerine sahip
olmalari éngériilmektedir.

Kuskusuz, bu élgcme, degerlendirme ve belgelendirme sistemini tamamen yasama gegirmek
belli bir zaman alacak ve ayrintili ve 6zenle planlanmasi gereken islemler icerecektir. Bu
siirecin hizlanmasi ve sistemin yasama gecebilmesi icin ilgili tiim paydaslarin (MEB, YOK

ve MYK basta olmak iizere kamu kurum ve kuruluslari, akreditasyon kuruluslari, meslek
odalari, sivil toplum érgiitleri vb.) sistemi sahiplenmeleri ve sistemin giivenilirligi ve
gecerliliginin saglanmasi icin sorumluluklarini yerine getirmeleri gerekmektedir.®

18 Olcme, degerlendirme ve belgelendirme konusu bir sonraki béliimde daha kapsamli ele alinacaktir.
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Oneri 2.2. Ogretmen ve Yoneticilerin Niteliginin Gelistirilmesi

Osretmenlerin 6grenme siireclerindeki ve dolayisiyla egitim sisteminin tiim diizeylerindeki
rolii essiz 6nemdedir. Bu kapsamda, 6gretmenler ve okul yéneticilerinin egitim diizeyleri,
birikimleri, deneyimleri, degisimleri izleme ve bunlara ayak uydurma kapasiteleri, mesleki
egitim ve 6gretimin kalitesinin iyilestiriimesinde de belirleyicidir.” Tirkiye'de, mesleki

ve teknik egitimde 6gretmenlerin/egiticilerin ve okul ydneticilerinin yenilenen 6gretim
programlarinin gereklerini yerine getirebilmeleri, gelistiriimekte olan fiziksel altyapiyi en Gst
diizeyde kullanabilmeleri ve egitimin ciktilarinin iyilestirilmesine katkida bulunabilmeleri
icin etkin bicimde desteklenmeleri gerektigi siklikla ifade edilmektedir.?

Ogretmenlerin ve okul yéneticilerinin mesleki birikimlerini, beceri ve
yeterliliklerini gelistirmelerine yonelik en 6nemli politika araclarindan biri
hizmetici egitimlerdir. Son yillarda bu yénde bircok olumlu adim atilmis
olsa da, égretmenleri ve okul yoneticilerini bircok farkli kanaldan besleyen,
etkilesime dayanan yéntemleri kullanan, akran koclugunu harekete
geciren, okul temelli, yaygin ve etkili bir hizmetici egitim mekanizmasina
hala gereksinim vardir.

Meslek Egitimde Kalite icin Isbirligi Projesi cercevesinde gerceklestirilen “Meslek
Egitiminde Ne Calisiyor, Neden Calisiyor” saha arastirmasinin bulgulari, mesleki ve teknik
egitim kurumlarinin basarisinda okul yéneticilerinin ve 68retmen kadrosunun sektérdeki
deneyimlerinin; iletisim, girisimcilik, karar verme ve liderlik becerilerinin; isletmeler ve diger
paydaslarla kurduklariiliskilerin biiyiik 6nem tasidigina isaret ediyor. #'

Bu kapsamda, dncelikle okul yoneticilerine yonelik, liderlik, iletisim, takim ¢alismasi ve
kocluk gibi becerilerinin giiclendirilmesi amaciyla, deneyimlerin ve basarili érneklerin de
paylasildig hizmetici egitimlerin kurgulanmasi yararli olacaktir.

Meslek dersleri 6gretmenlerine yonelik hizmetici egitim programlari ise halen oldukca
merkezi bir yapiya sahiptir ve bu durum, yerel gereksinimlerin karsilanmasini zorlastirir
niteliktedir. Bu noktada, egitim gereksiniminin okul diizeyinde nesnel 6lciitlere dayanarak
belirlenmesi ve okul yoneticilerinin 6gretmen seciminde yetkilendirilmesi yarar saglayabilir.

Ayrica, il milli egitim miidiirliikleri ve il istihdam ve mesleki egitim kurullar
arasindaki iliskilerin giiclendirilmesi ve yerel diizeydeki paydaslarin da
(isletmeler, meslek odalari, sendika temsilcileri vb.) hizmetici egitimin
esgiidiimii ve sunumu siirecine dahil edilmesi gereklidir.

Meslek dersi 68retmenlerinin kendi alanlarindaki gelismeleri yakindan takip etmeleri 6nemlidir
ve 6gretmen niteliklerinin gelistirilmesine yénelik hizmetici egitimlerin, yenilenen 6gretim
programlarinin genel yaklasimi cercevesi icinde kurgulanmasi gerekir. Dolayisiyla, meslek
dersleri 6gretmenlerinin hizmetici egitimleri (teorik ve uygulamali) ilgili sektordeki aktérlerle
ishirligi icinde sistematik olarak gerceklestirilmelidir. Bu dogrultuda, olanaklari uygun olan

bir egitim kurumu belirlenerek burada belirli araliklarla sektdrdeki isletmelerin de katihmiyla
hizmetici egitimin gerceklesmesi saglanabilir. Ayrica, 6zel sektor, 6zellikle 68rencilerin beceri
egitimi ve staj siireclerinde 6gretmenlerin de isletmelerde g6zlem yapmasina daha ¢ok olanak
vermelidir. Bdylece, hem beceri egitimi ve staj siireclerinin iyilesmesine hem de 6gretmenlerin
alanlarindaki gelismeleri kolayca takip etmelerine katkida bulunulabilir.

19 OECD, 2010; Aycan ve ark., 2012.
20 ERG, 2011
21 Aycan ve ark., 2012.



Meslek dersi 6gretmenlerinin sektér deneyimi kazanmasi tesvik edilmeli ve
bu konuda gerekli diizenlemelerin yapilmasi saglanmalidir.

Bu konuda, diger iilkelerdeki basanli 6rneklerden de hareketle, yenilikci ve kisa zamanda
sonug verecek yontemler de kullanilabilir. Ornegin, Finlandiya,?? Avustralya®® ve Cin'de?*
yapilan arastirmalar, sektér deneyimi olmayan ya da mesleki bilgi ve becerilerini giincellemek
isteyen 68retmenlere, ilgili alanlardaki isletmelerde gecici olarak ¢calisma olanagi verilmesinin
olumlu sonuclar verdigini gdstermistir. O8retmenlerin becerilerini siirekli yenilemelerine
olanak saglamak lizere uzaktan egitim yénteminden yararlanabilmeleri icin gerekli altyapinin
olusturulmasi da kisa dénemde ¢6ziim sunabilecek yollardan biridir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarinda yeni istihdam edilecek 68retmenlerin sektdrleriyle
ilgili isletme deneyimine sahip olmasi amaclanmali ve bu deneyim sarti 6&retmen
yeterliliklerine dahil edilmelidir. ESer aranan 6zelliklerde yeterli 68retmen bulunamiyorsa,
baska kaynaklara da basvurulabilir. Belirli bir meslekte egitim yapmak lizere sanayide
veya hizmet sektdriinde galisan veya cesitli nedenlerle (6greticilige engel olacak nedenler
disinda) isinden ayrilmis, sektérle ilgili giincel bilgi ve deneyimleri bulunan miihendis,
teknisyen ve usta dgreticiler gdrevlendirilebilir. Bu bireylerin, 68retmenlik yeterlilik
sinavlarina hazirlanmalari, sertifika almalari ve (yari zamanli) egiticiler olarak mesleki ve
teknik egitim kurumlarinda istihdam edilmeleri tesvik edilebilir.

Bu onerilerden hareketle alti cizilmesi gereken 6nemli konulardan bir tanesi de,
dgretmenlerin ve okul yéneticilerinin niteliginin artinlmasi icin bircok kurumun esgiidiim
icinde calismasi gerekliligidir. MEB, YOK, MYK, egitim hizmetlerinin saglanmasindan
sorumlu genel midirlikler ve 68retmenlerin gereksinimlerini karsilayan kamu kurumlarinin,
yerel paydaslarin ve 6zel sektdr kuruluslarinin s6z konusu siireclere etkin katilmi cabalarin
olumlu sonug vermesinde belirleyici rol oynayacaktir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarindaki 6gretmenlerin mesleki
becerilerinin gelistirilmesi kadar isletmelerde stajyer ve ciraklari denetleyen
usta agreticilerin gerekli pedagojik yeterliliklere sahip olmasi da 6nemlidir.

isletmelerdeki staj ve beceri kazanimi siirecleri iizerine yiiriitiilen calismalar,?> usta
ogreticilerin genelde meslege 6zgii beceriler Gizerine odaklandiklarini, ancak iletisim ve
takim ¢alismasi becerileri konusunda yetersiz kaldiklarini gdstermistir. Bu nedenle, usta
ogreticilere yonelik kilavuz kitapgiklar hazirlanmali ve bu konuda diizenlenen egitici
egitimlerine katilmalari tesvik edilmelidir. Bdylece, usta dgreticiler konu bilgisinin yani sira,
bilgi ve becerilerini en iyi nasil aktarabilecekleri konusunda da deneyim sahibi olabilirler.
Ayrica, ilgili sektdrdeki usta dgreticilerin ve meslek dersi 68retmenlerinin bazi dersleri
birlikte yiiritmeleri de usta dgreticilerin pedagojik gelisimlerine katkida bulunurken
dgretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin giincellenmesine olanak saglayabilir.

Ulkemizde, on veya daha fazla 6grenciye beceri egitimi veren isletmelerde “egitim birimi”
kurulmasi yoniinde yasal diizenlemelerin yapiimis olmasi énemli bir adimdir. 2 Bundan
sonra 6nemli olan bu yasal diizenlemenin yasama gecirilebilmesi i¢cin gerekli calismalarin
yapilmasidir. Bu amacla, isletmelere mali tesviklerin saglanmasi 6ngdriilebilir. Bu mali
tesvikler isletmelere vergi avantajlari saglanmasi ya da isveren egitici personelin primlerinin
devlet tarafindan karsilanmasi bi¢iminde diizenlenebilir.

22 Cort, Harkonen ve Volmari, 2004.

23 Harris, Simons ve Moore, 2005.

24 Kuczera ve Field, 2010.

25 Evans, Dovasyon ve Holland, 1990; Harris, Simons ve Bone, 2000.

26 13 Subat 2011 tarih ve 6111 sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun ile 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu'nda yapilan degisikliklerle mesleki ve teknik egitime iliskin yeni uygulamalar getirilmistir.
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Oneri 2.3. Rehberlik ve Kariyer Danismanhigi Hizmetlerinin
Giiclendirilmesi

Gundmdzde, dzellikle teknolojik gelismelerin de etkisiyle, yeni beceriler ve bilgiler gerektiren
meslekler ortaya ¢ikiyor. Bu cercevede, bireylerin daha bilincli ve isabetli akademik ve
profesyonel tercihler yapabilmeleri ve planlarini bu dogrultuda gelistirebilmeleri icin mesleki
rehberlik ve kariyer danismanhgi hizmetlerinin iyilestirilmesi daha da 6nemli hale geliyor.
Bircok tlkede yiritilen arastirmalar,? etkin rehberlik ve kariyer danigmanhgi hizmetlerinin
bireylerin kendine giivenlerini, karar verme yeteneklerini ve iletisim becerilerini olumlu ydnde
etkiledigine isaret ediyor. Ancak diger OECD (ilkelerinde oldugu gibi Gilkemizde de, mesleki
egitimde rehberlik ve kariyer danismanligi hizmetleri konusunda énemli sikintilar yasaniyor.

Burada alti cizilmesi gereken ilk nokta, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda rehberlik ve
kariyer danismanhgi hizmetlerinin psikolojik danismanliktan ayr tutulmasi gerektigidir.

Cogu zaman, bu egitim kurumlarindaki rehberlik birimleri, 6grencilere
(6grenme siirecleri ya da davramiglaniyla ilgili) kisisel sorunlarinda
destek olmakla da yiikiimliidiirler. Bu da, mesleki yonlendirme ve kariyer
planlamasiyla ilgili hizmetlerin ikinci planda kalmasina neden olabilir.

Bu kapsamda, séz konusu iki birimin birbirinden ayrilmasi ve bu birimlerde farkli uzmanlarin
istihdam edilmesi gerekiyor. Psikolojik danismandan farkli olarak, rehberlik ve kariyer
damismaninin kariyer ve 6grenme firsatlari, meslekler (tanim, gorev alanlari, calisma alani,
is bulma kosullari ve ilerleme olanaklari vb.) ve isgiicii piyasalarindaki kosullar konusunda
bilgisinin olmasi ve 6&rencilere gerekli yonlendirmeyi yapacak yeterliliklere sahip olmasi
beklenir. Mevcut istatistikler, Gilkemizde rehber 68retmen basina diisen é8renci sayisinin
oldukga fazla oldugunu gdsteriyor. Bu oranin ivedilikle makul boyutlara indirilmesi

icin calismalara baslanmasi, yukarida belirtilen yeterliliklere sahip rehberlik ve kariyer
danmismanlarinin yetistiriimesi ve istihdam edilmesi essiz 6nemdedir. Bu noktada, Tiirkiye
is Kurumu’nun (ISKUR) mevcut is ve meslek danismanlarinin hizmetlerinden yararlanilmasi
kisa ve orta vadede bir ¢6ziim olabilir.

Tirkiye'de rehberlik ve kariyer danismanhgi calismalari, 9. sinifta meslege yonlendirmeden
ziyade “okul tanitimi” biciminde gerceklesmekte ve dogal olarak, istenilen sonuclari
vermemektedir. Oysa mesleki rehberlik ve kariyer danismanhginin biitiinciil bir yaklasimla
okuldncesinden baslayarak diizenlenecek etkinliklerle bireyin tiim egitim yasamina yayilmasi
gerekir. Egitimlerinin cesitli asamalarinda é8rencilerin ilgi, beceri ve yetenekleri saptanmall,
bir st diizeydeki egitim kurumlari hem &grencilere hem de ailelerine tanitiimalidir.

Mesleki ve teknik egitim kurumlarindan mezun olacak 6grencilere 6zel bir kariyer destegi
saglanmasi, okuldan isgiicii piyasasina gecis siiresinin azalmasina ve bireylerin niteliklerine
uygun isler bulmasina yardimci olacaktir. Bu nedenle, rehberlik ve kariyer danigmanlari
yalnizca 6grencilerle degil, 68retmenler, isletmelerde gérev alan usta dgreticiler ve
isverenlerle de yakin iliski icinde olmahdir. Ayrica, mezun olacak ve isgiicii piyasasina
girmeye hazirlanan 6grencilere endiistriyel iligkiler, is ve iletisim becerileri, 6zgecmis
hazirlama ve miilakat yontemleri konusunda egitimler verilmelidir.

is diinyasinda basarili olmus calisanlarin ya da girisimcilerin okullarda
ogrencilerle bulusturulmasi ve égrencilerin sorularini yanitlamasi da
yarar saglayabilir. Ogrencilerin motivasyonlarini artirma ve onlara rol
model olmalari acisindan bu bireyler egitim kurumlarinin eski mezunlar
arasindan secilebilir.?®

27 OECD, 2004; Bowes, Smith ve Morgan, 2005.
28 Aycan ve ark., 2012.



Rehberlik ve kariyer danismanlarinin diger 68retmenlerle isbirligi yaparak, mesleki ve teknik
egitim kurumlarindaki 68rencilere, girisimciligi 6zendirecek ve artiracak egitimler sunmasi
da ekonominin gereksinim duydugu mesleklerde kendi isini kuracak bireylerin yetismesine
katkida bulunacaktir. Genel bir girisimcilik egitiminin yani sira kiginin girmek istedigi
sektdre yonelik girisimcilik egitimi de verilmelidir.

Oneri 2.4. Egitim Ortamlannin iyilestirilmesi

Mesleki ve teknik egitimin kalitesini etkileyen énemli bir unsur, egitim kurumlarinin

ve beceri egitimi ve/veya staj yapilan isletmelerin giincel teknolojik donanima ve

altyapiya sahip olmasidir. Turkiye'de son zamanlarda uygulanan projeler ézellikle egitim
kurumlarindaki donanimin 6gretim programlari ile daha uyumlu olmasina ve yenilenmesine
biiyiik katkida bulunmustur. Ornegin (SGB, MEB, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Bitligi (TOBB)
ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi isbitligiyle baglatilan Uzmanlasmis Meslek
Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi bu kapsamda atilmis 6nemli bir adimdir. UMEM
Projesi’'nin temel amaclarindan biri, secilen mesleki ve teknik ortaégretim okullarinin
teknik altyapisinin yenilenmesi, teknolojik gelismelere gére donatilmasi ve bu okullardaki
6gretmenlerin gelisen teknolojiye uyum saglamasi olarak belirlenmistir.

Ozellikle yiiksek maliyetli ancak istihdam olanaklarinin da fazla oldugu alanlarda (6rnegin
sanayi sektdriinde) diizenlenen egitimler i¢in egitim kurumlarinin donanim gereksiniminin
karsilanmasi amaciyla ilgili sektdrlerdeki paydaslar ve okullarin siki bir isbirligi icerisinde
calismasi biyiik 6nem tasir. Bu dogrultuda, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
laboratuvar kurulumu konusunda isletmeler ve okullar arasinda siirekli isbirliklerinin
kurulmasi tesvik edilmeli, bu konudaki projelerin yasama gecirilmesi yolundaki biirokratik
yukler hafifletilmelidir.

Ancak, isletmenin sorumlulugu sadece kurulum asamasiyla sinirli
kalmamalidir. Laboratuvar kurulumundan sonra da teknik donanimin
isletmedeki sorumlu kisiler ve/veya birimler tarafindan diizenli olarak
takip edilmesi ve giincellenmesi ve laboratuvardan sorumlu mesleki ve
teknik égretmenlerin siirekli olarak egitimden gecirilmeleri gerekir.?®

Osgrencilerin uygulamal egitim gérdiigii isletmelerin egitim ortamlarinin da modern iriin
ve hizmet tretim siireclerine uygun hale getirilmesi gerekiyor. Bilindigi gibi, 2011 yilinda
yapilan yeni yasal diizenlemelerle, Tiirkiye'de, on kisiden fazla calisani olan tiim isletmelerin
mesleki egitim ve 68retim 68rencilerine beceri egitimi sunmalari yasal bir zorunluluktur. Bu
isletmeler, beceri egitimi saglamadiklari takdirde idari para cezasi 6demek durumundadir.
Osrencilere beceri egitimi saglayan isletmelerin sayisinda bir artis gézlemlenmekle birlikte,
bircok kiigiik ve orta boylu isletmenin yenilenen 6gretim programlarina uygun uygulamah
egitim sunmak icin yeterli sayida nitelikli calisani olmamasi ve gerekli donanima sahip
olmamasi yasal diizenlemelerin yasama ge¢mesini zorlastiriyor. Ayrica, kimi isletmelerde is
giivenligi 6nlemlerinin yetersiz olmasi, stajyerlere korunma araglarinin saglanamamasi ve
yasal diizenlemelere uymayan isletmeleri denetleme zorluklari is saghgi ve giivenligi gibi
onemli sorunlari da beraberinde getiriyor.3®

Bu kapsamda, Almanya’daki ikili mesleki egitim sisteminde énemli bir yeri olan sektore
0zgii beceri egitimi merkezlerinin kurulmasi bir secenek olabilir. Beceri egitimi merkezleri
ve egitim kurumlari arasinda yapilan sézlesmeler cercevesinde, 68renciler, 6gretim
programlarina ve giincel teknolojiye uygun ekipmanlarin toplandigi bu merkezlerde beceri
egitimleri alabilirler.

29 Aycan ve ark., 2012.
30 Yeniyasal diizenlemede egitim-istihdam iligkisine yénelik detayl bir analiz iin bkz. Kenar (2011).
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Beceri merkezlerinin kurulmasinda ilgili sektérdeki paydaslarin (odalar,
meslek kuruluslari vb.) tesvik edilmesi gerekir. Benzer bicimde, sektér
kuruluslarinin mesleki ve teknik ortaégretim kurumlari kurmalari ve
desteklemeleri de okullardaki egitim ortamlarinin iyilesmesine katkida
bulunacaktir.

Oneri 2.5. Okul-isletme isbirligi Giiclendirilerek Beceri Egitimi ve
Staj Siireclerinin Etkililiginin ve Verimliliginin Artirilmasi

isgiicii piyasalarinda gézlemlenen en temel sorunlardan biri, ilgili meslege uygun yeterli
sayida nitelikli eleman bulunamamasidir. Bir yandan, mesleki ve teknik egitim mezunu
genglerin 6nemli bir kismi uygun niteliklere sahip olamadiklari icin ilgili meslekte istihdam
edilemiyor ya da isletmeler, mesleki ve teknik egitim kurumlarindan mezun bireyleri
istihdam etseler bile, meslegin gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip olamadan isgiicii
piyasasina giren yeni mezunlari, telafi edici bir egitimden gecirmek zorunda kalyorlar. Diger
yandan, isgiicii piyasasinin talep ettigi mesleki ve kisisel becerilere sahip olarak mezun olan
genclerin bazilar niteliklerine uygun calisma sartlan, tcret ve 6zliik haklarini saglayabilecek
isletmeler bulmakta zorlaniyorlar.

Mesleki ve teknik egitim veren kurumlarla ilgili sektdrdeki aktérler arasinda yeterince
sistematik ve verimli bir iliskinin olmamasi, bu sorunun en temel nedenlerinden bir tanesi
olarak karsimiza ¢ikiyor. Bu nedenle, isletmelerin tretim siireclerindeki gereksinimlerine
gore, mesleki ve teknik egitim veren okullarin ilgili bélimleriyle sistematik bir isbirligi
gelistirmesi bliyiik 6nem tasiyor. Kuskusuz okul-isletme isbirliginin en 6nemli ayaklarindan
bir tanesi isletmelerde saglanan uygulamali beceri egitimi ve/veya stajlardir. Beceri

egitimi ve stajlar, 68rencilerin teknik ve mesleki becerilerinin yani sira problem ¢dzme,
karar verme, yonetim, iletisim ve girisimcilik gibi becerilerinin de gelismesinde 6nemli rol
oynuyor. Ayrica, isverenlerin ve potansiyel calisanlarin birbirini daha iyi tanimasina olanak
saglayarak okuldan ise gecis sirecini kolaylastirirken isletmelerin Gretim siireclerine katkida
bulunuyor.®

Beceri egitiminin ve staj stirecinin etkin ydnetilmesi 6grenci, egitim kurumu ve isletmenin
bu siireclerden en dstiin yarari saglamalari ve hedeflerine ulagsmalar agisindan biiyiik 6nem
tasiyor.

Meslek Egitiminde Kalite icin isbirligi Projesi kapsaminda gerceklestirilen
“Meslek Egitiminde Ne Calisiyor, Neden Calisiyor” saha arastirmasinin®
bulgulari, beceri egitimi ve staj siireclerinin titizlikle planlanmasi, siki bir
bicimde denetlenmesi ve yakindan takip edilmesi gerektigini gosteriyor.

Bu kapsamda, dncelikle, basarili beceri egitimi ve stajlarin planlanmasi ve (6grenci-okul)
eslestirilmesi stirecinde cesitli uygulamalar 6n plana cikiyor:

 Beceri egitimi/staj icin isletmelere gonderilecek 6grenci seciminde ders notlari ve
mesleki ve teknik becerilerin yani sira disiplin ve motivasyon gibi dzelliklerin de dikkate
alinmasi; se¢im siirecinde meslek dersi 6gretmenleri ve isletme yetkililerinden olusan
bir komisyonun gérev almasi ve 6grencinin anlama, algilama ve kavrama becerisinin
olclldigi bir genel yetenek sinavi yapilmasi,

 Beceri egitimi/staj saglayacak isletmenin teknik donaniminin yeterli diizeyde olmasi;
isletmede 6grenciye alanina uygun uygulama deneyimi kazanma firsati verilmesi;
6grencilerin isletme ici egitimlere dahil edilmesi; calisma kosullarinin (iicret, calisma
saatleri vb.) uygun olmasi; isletmede okul sonrasi istihdam olasihginin yiiksek olmasi,

31 OECD, 2010.
32 Aycan ve ark., 2012.



* Okul-isletme eslesmesinde internet lizerinden kurulacak kariyer merkezlerinin etkin
bir bicimde kullanilmasi; kariyer giinleri diizenlenerek 6grenci-isletme bulusmasinin
saglanmasi,

« Ogrencilerin, isyerlerindeki beceri egitimi/staj siireclerinden ve okullardaki teorik
egitimden gereken yarari saglayabilmeleri amaciyla bir egitim déneminin tamamen
uygulamali egitime ayrilmasi, diger dénemde de okula devam edilmesi icin gereken
diizenlemelerin gerceklestirilmesi.

isletmede saglanan uygulamali egitimin niteliginin yiiksek olmasi etkili bir
“kalite giivence” sisteminin kurulmasina baglidir.

Oncelikle, okullar ve isletmeler arasinda protokollerin imzalanmasi beceri egitimi/staj
siireclerinin daha yasal ve kurumsal bir cercevede yiiriitiilebilmesine olanak saglayacaktir.
Beceri egitimi ve staj siirecinin yakindan izlenmesi konusunda da hem egitim kurumlarina
hem de isletmelere 6nemli gérevler diismektedir. Bir yandan, beceri egitimi/staj siirecini
izlemekten sorumlu koordinatdr 6gretmenlerin 68rencinin isletmedeki egitimini
yakindan izlemesi gerekmektedir. Diger yandan, isletmeler de 6&rencilerin mesleki ve
teknik becerilerini gercekten gelistirecekleri bir beceri egitimi/staj programi sunmaldir.
Ayrica, usta 6greticilerin ya da insan kaynaklari uzmanlarinin, koordinatdr 6gretmenlerin
isletmelerde gézlem yapmasina izin vermeleri biyiik 6nem tasimaktadir. Mesleki ve teknik
egitim programlari cercevesinde gerceklestirilen sinavlarin meslek dersi 68retmenleri,
isletmelerdeki usta 6greticiler ve sektor kuruluslarindan (odalar, birlikler vb.) temsilcilerin
dahil oldugu bir komisyon tarafindan hazirlanmasi etkili bir kalite glivence sisteminin
kurulmasina yarar saglayacaktir.
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3. HEDEF: MESLEKI VE TEKNIK EGITIM
SISTEMINE YONELIK DESTEK
MEKANiIZMALARININ KURULMASI VE
GUCLENDIRILMESI

Mesleki ve teknik egitim, genclerin potansiyellerine ulagmalarini, insan onuruna yarasir
sartlar altinda isgiicii piyasasina girmelerini ve ekonominin nitelikli eleman gereksiniminin
karsilanmasini hedefliyor. Kuskusuz bu hedeflere ulasabilmek icin dnceki bélimlerde

de alti cizildigi gibi mesleki ve teknik egitim sistemi biinyesinde gerceklestirilmesi

gereken 6nemli degisikliklere gereksinim vardir. Ancak, mesleki ve teknik egitimin
istenilen sonuclara sadece egitim kurumlarinda ve/veya 6gretim programlarinda yapilan
degisikliklerle ulagmasi beklenemez. Ozellikle, mesleki ve teknik egitim ve isgiicii piyasasi
arasindaki “etkilesimin” giiclenmesi icin egitim sisteminin disinda kalan ve 6zellikle isglici
piyasalariyla ilgili bazi destek mekanizmalarinin da kurulmasi gerekiyor. Bu mekanizmalar,
yeterlilik cercevelerini, etkin 6lcme, degerlendirme ve belgelendirme sistemlerini ve mesleki
ve teknik egitim programlarini izleme-degerlendirme etkinliklerini kapsiyor.

Oncelikle, meslek standartlarini tanimlayan ve kazanilan yeterliliklerin sertifika ya da
diplomalarla belgelendirilebilmesine izin veren etkin bir ulusal (ya da AB 6rneginde oldugu
gibi bélgesel) yeterlilik sisteminin kurulmasi ve yasama ge¢mesi gerekiyor. Yeterliliklerin
ortak bir cerceveye® yerlestirilmesi giivenilirligi ve saydamligi artirirken, yasi ve egitim
diizeyi ne olursa olsun her bireye her an egitimine yeniden baslama olanagi vererek hayat
boyu 6grenmeyi destekliyor ve yiiksekdgretime gecisleri kolaylastiriyor.3

Ancak su da unutulmamalidir ki yeterlilik cercevelerinin etkisi,
yeterliliklerin giiclii bir yontemle diizeylere gére belirlenmesine, ilgili
sektordeki tiim paydaslarca desteklenmesine, mesleki ve teknik egitim
sistemini birlestirecek tamamlayici tedbirlerle tesvik edilmesine ve sistem
icinde hareketliligin iyilestirilmesine baghdir.

Ayrica, ulusal yeterlilik cergevelerinin giivenilir ve saydam standart ulusal 6lgme,
degerlendirme ve belgelendirme cerceveleri ile de tamamlanmasi gerekiyor.

Son yillarda bircok tlke ulusal yeterlilik sistemlerini tasarlamakta ve uygulamaya
koymaktadir. Ozellikle AB iilkeleri, hayat boyu 68renme cercevesinde iilkeler arasi
hareketliligin yasama ge¢mesi, tye lkelerdeki tiim bireylerin sahip olduklari yeterliliklerin
Birlik diizeyinde de kolayca taninmasi ve ulusal ve sektérel diizeyde yeterlilik cercevelerinin
birbiriyle iliskili olmasi amaciyla Avrupa Yeterlilik Cercevesi'ni (AY() olusturma calismalarini
hizlandirmistir. Genel egitim, mesleki ve teknik egitim ve yiiksekdgretim dahil olmak tizere
her diizeyde edinilen®® yeterliliklere uygulanabilen AYC, AB’deki farkli egitim sistemleri
arasindaki iliskilerin daha kolay kurulabilmesi amaciyla, 68renme girdilerine (6grenimin
stiresi, kurum tipi vb.) degil, 6grenme ciktilarina (bireyin 6grenme sireci sonunda bildikleri,
anladiklari ve yapabildikleri) odaklanmaktadir.?® AYC'nin dogal tamamlayicisi olan Mesleki
Egitim ve Ogretimde Kredi Transfer Sistemi (ECVET) ise, farkh ulusal ve/veya sektérel
mesleki yeterlilik sistemlerinin ortak bir tabanda birbirleriyle iletisim kurabilmelerini
saglamak icin gelistirilmekte olan bir aractir. Bu dogrultuda, ECVET, yeterliligi biriktirilebilir

33 VYeterlilik cercevesi, yeterlilikleri 6grenme giktilarina (bilgi, beceri ve yetkinliklere) gére aciklayan ve siniflandiran sistemdir.

34 Kis, Hoeckel ve Santiago, 2009; Kis ve Field, 2009.

35 Hayat boyu 6grenme (yaygin ya da enformel 6gretim) cercevesinde kazanilan yeterlilikler de AYC kapsaminda degerlendirilir.

36 Budogrultuda, AYC kapsaminda, 6grenme ciktilaryla tanimlanan sekiz yeterlilik diizeyi bulunmaktadir ve her yeterlilik diizeyi
bilgi, beceri ve yetkinliklere gére aciklanmaktadir.



ve transfer edilebilir 68renme ciktilari (bilgi, beceri ve yetkinlikler) ve kredi puanlariyla ifade
eden biryontem izlemektedir.” AYC ve ECVET isgiicii piyasasinin gereksinimlerine yanit
verebilen, diger egitim sistemleri ile biitlinlik icerisinde ve hayat boyu 6grenme ilkesine
dayali, modern, esnek ve kaliteli bir mesleki ve teknik egitim sistemi olusturulmasini
amaclamaktadir.3®

Son olarak alti cizilecek diger bir nemli nokta da, mesleki ve teknik
egitimin hedeflerine ulasmasi icin giincel ve giivenilir verilere ve etkin
izleme-degerlendirme programlarina olan gereksinimdir. Diizenli olarak
toplanan ve uluslararasi karsilastirmaya izin veren bir veri tabaninin
eksikligi, mesleki ve teknik egitimde kritik alan ve zayifliklarin
belirlenmesini giiclestirmektedir.

Bu béliimde, yukarida aciklanan noktalardan hareketle ve mesleki ve teknik egitim
sistemine destek mekanizmalarinin gelistirilmesi amaciyla iki politika énerisi sunuluyor:

« Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi'nin kurulmasi ve kalitesinin, strddrilebilirliginin ve
giincelliginin saglanmasi

» Mesleki egitime ve isgiicii piyasalarina iliskin istatistiksel verilerin iyilestirilmesi ve etkin
bir izleme-degerlendirme mekanizmasinin kurulmasi

Oneri 3.1. Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi’nin Kurulmasi ve
Kalitesinin, Siirdiirebilirliginin ve Giincelliginin Saglanmasi

Turkiye'de mesleki ve teknik egitim sisteminin énemli sorunlarindan biri (6rgiin ve yaygin)
mesleki ve teknik egitim kurumlarindan verilen belgelerin bireylerin sahip olduklari bilgi ve
becerileri glivenilir bir bicimde yansitamamasidir. Ayrica érgiin ya da yaygin egitim disinda
enformel yollardan mesleki beceri edinen bireylerin biyiik bir bélimi sahip olduklan bilgi,
beceri ve yetkinlikleri belgelendirme olanagi bulamamaktadir.

MYK koordinasyonunda Ulusal Mesleki Yeterlilik Sistemi’nin (UMYS)>**
kurulmasi bu sorunlarin ¢éziilmesi icin cok 6nemli bir adim olmakla
birlikte, daha 6nemlisi sistemin kalitesinin, siirdiiriilebilirliginin ve

oy

giincelliginin saglanmasidir.*®

UMYS'nin ilk asamasi, isglicii piyasasinin gereksinimleri dogrultusunda ulusal meslek
standartlarinin ve ulusal yeterliliklerinin hazirlanmasidir. Bu siirece ilgili paydaslarin

(ilgili bakanliklar ve kamu kuruluslari, yerel yénetimler, isci ve isveren sendikalari, meslek
orgitleri vb.) ve uzmanlasmus kisilerin dahil edilmesi ve 6zellikle 6zel sektér temsilcilerinin
MYK biinyesinde olusturulan sektdrel uzmanhk komitelerini sahiplenmesi, hazirlanan
standart ve yeterliliklerin kabul edilebilirligini ve kalitesini saglamak agisindan kritik
onemdedir.* Bu dogrultuda, MYK 6nciligiinde meslek standardi hazirlama ¢alismalari

yapan ve dzel sektdrii temsil eden kuruluslarin calismalari gesitli tesviklerle 6zendirilmelidir.

Ayrica, meslek standartlarinin hazirlanmasi siirecinde, bir dizi arastirma, inceleme ve
analiz cahismasinin yiritilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda isgiicii piyasasi ihtiyac ve
beceri analizleri gergeklestirilmeli ancak analizlerin zaman icerisinde devamliligi saglanmali
ve isgiicil piyasasinin belirlenen gereksinimlerine gore gelecege yonelik kestirimler de
yapiimalidir.

37 CEDEFOP, 2010.

38 Hayat boyu 6grenme kapsaminda AYC ve ECVET'in bir degerlendirmesi icin bkz. Késeleci (2012b).

39 UMYS, mesleki ve teknik egitim standartlarinin ve bu standartlan temel alan yeterliliklerin gelistiriimesi, uygulanmasi ve
bunlara iliskin yetkilendirme, denetim, 6lgme ve degerlendirme, belgelendirme ve sertifikalandirmaya iliskin kural ve etkinlikler
bitunadir.

40 MYK, 2012.

41 Young, 2005.
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Standartlarin hazirlamasini takiben, bir 6nceki béliimde kapsamli bir bicimde irdelendigi
gibi, her derece ve tiirdeki okullarda uygulanacak mesleki ve teknik egitim programlarinin
ulusal meslek standartlarina gére hazirlanmasi, programlarin teknolojik yeniliklere ve
standartlara gore siirekli olarak giincellenmesi, 68retmen yeterliliklerinin de bu dogrultuda
gelistirilmesi ve sinav sistemlerinde gerekli degisikliklerin yapilmasi gerekiyor.

Orgiin veya yaygin her kademede ve tiirde diizenlenen egitim ve 6gretim programlarindan
elde edilen 6grenme ciktilarinin giivenilir olarak degerlendirilmesi ve belgelendirilmesi,
isverenlerin talep ettikleri isgiiciiyle bulusmasina ve bireylerin niteliklerine uygun is
bulmalarina katkida bulunacaktir. Ulkemizde, mesleki ve teknik egitimin saydamhgini,
giivenilirligini ve isgiicli piyasasina uygunlugunu saglamak amaciyla 6grenci performansinin
ulusal diizeyde dlciilmesine, degerlendirilmesine ve belgelendirilmesine iliskin standart
bir sisteme hala gereksinim duyuluyor. UMYS’'nin yasama ge¢mesiyle birlikte, 6&rencilerin
MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslar tarafindan ulusal yeterliliklere
gore yapilacak olan sinavlarla degerlendirilerek ulusal diizeyde taninan ve uluslararasi
diizeyde karsilastirmaya olanak taniyan MYK onayh mesleki yeterlilik belgelerine sahip
olmalari éngériliiyor. Bu kapsamda, MYK ile mesleki ve teknik egitimin saglayicilari olan
MEB ve YOK arasinda giiclii bir isbitligine gereksinim vardir. Ozellikle MEB'in 6&renci
degerlendirme siireclerine iliskin zengin bir deneyim birikimi bulunuyor. Bu nokta géz
oninde bulundurularak, Bakanlik ve biinyesindeki ilgili birimler degerlendirme aracglarinin
ve sinav siireglerinin tasarlanmasi ve egitim ve 6gretim kuruluslarinin akreditasyonunda
kullanilacak élcutlerin hazirlanmasi calismalarina katkida bulunmalidir.

Bilindigi gibi, mesleki ve teknik egitimde (6rgiin, yaygin ve enformel)
égretim programlari modiiler yapida hazirlaniyor ve hazirlanan modiillerin
ECVET kapsaminda kredilendirilmesi icin calismalar devam ediyor. Bununla
birlikte, 6zellikle ortaégretimdeki egitim kurumlarinda halen sinif gegme
sistemi uygulaniyor. Bu kurumlarda da sinif gecme sistemi yerine kredi
sistemine gecilmelidir. Ogretmen ve okul yéneticilerine kredilendirme
konusunda hizmetici egitim verilmelidir.

MYK onayh mesleki yeterlilik belgelerinin alinmasi géndilliilik esasina gore gerceklesecegi
icin bu konuda bilgilendirme kampanyalarinin yiriitiilmesi ve bazi tesviklerin ve yasal
diizenlemelerin uygulanmasi sistemin yayginlagmasina yarar saglayacaktir. Ornegin,
girisimciligi artirmak ve kendi isini kurmak isteyenleri tesvik etmek amaciyla Kiigiik ve

Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanhgi (KOSGEB) tarafindan
saglanan mali desteklerden MYK onayli mesleki yeterlilik belgesine sahip olanlarin éncelikli
olarak yararlanmasi saglanabilir. Diger bir secenek, kiiclik ve orta biyikliikteki isletmelerde,
calisanlarin mesleki ve teknik egitim alip MYK onayli mesleki yeterlilik belgesi edinmesini
saglayan isverenlerin maliyetlerinin KOSGEB tarafindan karsilanmasi olabilir.

Yine bu kapsamda, 2011 yili sonunda, MYK’nin faaliyetlerine baslamasindan bu yana
uygulamada karsilasilan yasal bosluklarin giderilmesi amaciyla 5544 sayili MYK Kanunu’nda
665 Sayil Kanun Hilkminde Kararname ile birtalkam degisiklikler yapilmistir. S6z konusu
kanun degisiklikleri ile UMYS'nin olusturulmasi, gelistiriimesi ve giincelliginin korunmasina
iliskin tim islemlerin MYK tarafindan yiritilecegi hilkme baglanmistir. Ayrica, ulusal
meslek standartlarinin ve ulusal yeterliliklerin hazirlanmasina ve yiiriirliige konulmasina,
sinav, 6lcme, degerlendirme ve egitim ve 6gretim kurumlarinin akreditasyonuna iliskin
temel esaslar belirlenmistir. Bu diizenlemelerin yasama ge¢cmesiyle, MYK onayli mesleki
yeterlilik belgelerinin kalite giivencesi korunarak bu belgelere bireylerin daha hizh
erisebilmesi saglanacaktir.



Oneri 3.2. Mesleki Egitim ve isgiicii Piyasalarina iligkin
Istatistiksel Verilerin lyilestirilmesi ve
Etkin Bir Izleme-Degerlendirme Mekanizmasinin Kurulmasi

Kisa ve uzun dénemde isgiicii piyasalarinin ihtiyag analizleri, kamu ve 6zel sektér
kuruluglarinin hizmet planlarini yaparken kullanabilecekleri énemli araclardir. Oysa
tlkemizde, mevcut ve gelecege iliskin meslek alanlari, istihdam oranlari, ulusal ve
yerel diizeydeki isgiicli piyasasi gereksinimlerini belirleme ve mesleki ve teknik egitim
mezunlarini izleme ¢alismalari oldukca yetersiz diizeydedir.

Mesleki ve teknik egitim programlarinin bireylerin isgiicii piyasasina
gecislerini kolaylastirabilmeleri icin bolgesel gereksinimler ve gelecege
yonelik gelisme egilimleri incelenmeli, yeni programlarin olusturulmasinda
yerel ve bolgesel diizenlemeler 6ne citkmalidir.

Ornegin, egitim kurumlari ve bolgesel kalkinma ajanslari tarafindan yapilacak bélgesel
analiz ve veri calismalari ile hangi alanlarda girisimcilere/yatirimcilara gereksinim
bulundugu belirlenmeli ve bu calismalar girisimci adaylar ve kamuoyu ile paylasiimahdir.

Cogu zaman, 6grencilerin egitim kurumlarindan mezun olduktan sonra aldiklari egitime
uygun islerde istihdam edilip edilmediklerine iliskin yeterince bilgi bulunmamaktadir.

16. Milli Egitim Surasi’'nda mesleki ve teknik egitim okullarindan mezun olanlari,
yetistirildikleri alanlarda ise yerlestirmek ve isteki performanslarini degerlendirmek igin
mesleki ve teknik egitim kurumlarinda “ise Yerlestirme ve izleme Birimi” olusturulmasina
iliskin bir karar alinmistir. Bu kararin ardindan, 2002 yilinda Mesleki ve Teknik Egitim
Kurumlarinda ise Yerlestirme ve izleme Birimi Olusturulmasina iliskin Yénerge yiiriirlige
konmustur. Ancak, uygulamada istenilen sonuclara ulasilamamistir. Bu nedenle, giincel
bilisim teknolojilerini kullanarak mesleki ve teknik egitim mezunlarinin internet tabanli
olarak izlenmesine izin veren e-mezun sisteminden hareketle yapilacak analizlerin
artirilmasi, bu analiz sonuclarinin veri tabaninin eksikliklerini ortaya koymasi ve bu
eksikliklerin giderilmesi icin giiclendirme ¢alismalarinin yapilmasi gerekiyor. Boylelikle,
mesleki ve teknik egitim programlarindan mezun olanlarin isgiicii piyasalarindaki
konumlarinin belirlenmesi miimkiin olabilir. Mezunlarin 6grenim gordiikleri alanlarda
calisip calismadiklarina ve hangi kosullar altinda calistiklarina iliskin verilerin diizenli olarak
toplanmasi da égretim programlarinin etkisi hakkinda bilgi verebilir.

Ayrica politika yapicilarin mesleki ve teknik egitim alaninda plan, program, politika veya
projelerin muhtemel fayda ve maliyetlerini, sonuclarini ve yan etkilerini degerlendiren etki
analizlerinin yapilmasina gereksinimleri bulunuyor. Bu kapsamda, gerek fayda-maliyet
analizlerinin gerekse program etki analizlerinin siireclerin basindan itibaren tasarlanmasi
gerekiyor. Bu dogrultuda, mesleki ve teknik egitimin programlarinin etki analizlerine iligkin
arastirmalarin (yikseklisans ya da doktora tezleri, akademik makaleler) gerceklestirilmesi
tesvik edilmelidir.
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4. HEDEF: MESLEKI VE TEKNIK EGITIMIN
TOPLUMSAL STATUSUNUN IYILESTIRILMESI

Gerek tilkemizde gerekse OECD ve AB ilkelerinde, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda
énemli bir toplumsal statii sorunu ve itibar eksikligi g6zlemleniyor. Genel (akademik)
egitim, mesleki ve teknik egitimden daha cok itibar gériiyor, 68renciler ve/veya aileleri
mesleki ve teknik egitim kurumlarini son tercih olarak degerlendiriyorlar. Mesleki ve teknik
egitimin cekici hale getirilmesi, 68rencilerin ve ailelerinin, meslek egitiminin bireylere gelir
ve toplumsal statii saglayacagina inanmalariyla gerceklesecektir.

Bireyler ve aileler, egitim ile ilgili kararlarini verirken kendilerine en yiiksek ekonomik

ve sosyal yarari saglayacagina inandiklari okullara gitmek ve ¢cocuklarini da bu okullara
gdndermek istegiyle hareket ederler. Bireylere ortadgretime basladiktan sonra yatay olarak
farkli okullara, dikey olarak ise yiiksekdgretime gecis firsati tanimayan ve bir nevi “gikmaz
sokak” olarak nitelendirilen okul tiirlerinin nitelikli talep cekmesi neredeyse olanaksizdir.
Bu nedenle, bireye egitime iliskin kararlarini yeniden gézden gecirme olanaginin taninmasi
amaciyla, bircok llkenin egitim sisteminde genel ve mesleki egitim arasinda yatay ve dikey
gecislerin saglanmasi yéniinde calismalar yapiliyor. Ozellikle, mesleki ve teknik egitimin
oldukca énemli bir yer tuttugu llkelerde,*? egitim ve 68retim programlari arasinda gerekli
kosullar yerine getirildigi takdirde yatay ve dikey gecisler kolaylikla yapilabiliyor. Bireyler bir
programdan digerine gegcmek isterlerse daha énceki calismalarindan ve/veya basarilarindan
yararlanabilir, uygun kredilerini transfer edebilirler.

Mesleki ve teknik egitimin cazibesinin artinlmasi icin, mesleki beceri kazaniminin hayat
boyu siirdiiriilmesi gerektigi de 6n plana cikarilmalidir. Bu nedenle zorunlu égretim
sonrasinda hayat boyu 68renme firsatlar cesitlendirilmeli ve yetiskinlerin de beceri

ve yeterlilik edinmeleri desteklenmelidir. Son olarak, tiim bu politikalarin etkin bir
bicimde yasama ge¢mesi icin yogun iletisim ve bilgilendirme etkinliklerine gereksinim
duyulmaktadir.

Tirkiye'de de 6grenciler ve aileleri icin mesleki ve teknik egitimin daha cekici hale
getirilmesi, bunun icin de meslek egitiminin statiistiniin artirnlmasi siirekli gindemde olan
bir 6nceliktir. Bu ydnde, bu bélimde ¢ temel politika 6nerisi gelistirilmistir:

» Meslek egitiminde 6grencilere yatay ve dikey hareketlilik olanaklari sunulmasi
 Zorunlu egitim sonrasinda hayat boyu 68renme firsatlarinin cesitlendirilmesi

» Mesleki ve teknik egitimin iletisim ve bilgilendirme kampanyalariyla desteklenmesi
Oneri 4.1. Ogrencilere Yatay ve Dikey Hareketlilik Olanaklan
Sunulmasi

Mesleki ve teknik egitimin diisiik statiili bir olgu olmaktan cikariimasi igin cazibesi ve
itibarinin artinlmasi gerekiyor. Ozellikle, ortaégretim diizeyindeki mesleki ve teknik egitime
iliskin “dasik nitelikte isler”, “disiik kalitede egitim” ve “liniversite yolu kapali” algilan
degistirilmelidir.

Meslek yiiksekokullarinin yeniden yapilandirilmasi bu noktada énemli bir rol oynuyor.
Oncelikle, mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari ve meslek yiiksekokullari arasindaki
program biitiinligi saglanmahidir.

42 OECD, 2007; CEDEFOP, 2011.



Her iki egitim diizeyinde de, programlarin ve yéntemlerin égrencilerin ilgi,
yetenel ve becerilerini ortaya ¢citkarmaya ve gelistirmeye yonelik olmasi,
sorgulayici, arastirmaci ve kendini ifade edebilen gencler yetistirmeyi
hedeflemesi gerekiyor.

Ayrica, meslek yiksekokullarinin 6gretim elemanlari ve idari kadrolar nicelik, nitelik ve
pedagojik acidan gelistirilmeli, teknolojik donamimlari iyilestirilmeli ve ilgili sektérdeki
isletmelerle olan isbirlikleri giiclendirilmelidir. Mevcut meslek yiiksekokullari gzden
gecirilerek atil ve 6grenci bulamayan okullarin kapatilmasi gerekebilir. Buradan saglanacak
kaynaklar ise diger okullarin iyilestirilmesinde kullanilabilir.

Meslek yiiksekokullarindan dért yillik lisans egitimi veren lniversitelere dikey gecis
olanaklari genisletilerek, daha fazla egitim almak isteyen bireylerin 6ni agilmalidir. Meslek
yiiksekokullarindan tniversitelerin lisans programlarina gegcmek isteyecek dgrenciler icin bu
egitime daha kolay uyum saglamalarina yardimci olacak destekleyici akademik egitimler
(kredi sistemi ve modiillerle) verilmelidir.

Mesleki ortadgretimden meslek yiiksekokullarina sinavsiz gecisin yarattigi kalite sorununu
gidermek ve mesleki egitimden gelenlerin ya da mesleki egitime ilgi duyup, beceri ve
yetenek sahibi bireylerin tesvikini saglamak amaciyla meslek yiiksekokullarina gegis icin
mesleki beceri ve yetenek sinavi konulmahdir. Bu durumda, mesleki ve teknik ortadgretim
programlarindan gelen 6grenciler dogal olarak avantajli konuma gececeklerdir. Genel

liseden gelen, meslek yiiksekokullarinda programi bulunan bir meslege ilgi duyan ancak
yeterli niteliklere sahip olmayan kisiler, kendilerini meslek yiiksekokullarinda almak
istedikleri egitime hazirlayacak bir mesleki egitim alarak mesleki bilgi/beceri altyapilarini
tamamlayabileceklerdir. Ayrica, bu kisilere 68retim programlarinin modiilleri ile de bu sinava
hazirlanma olanagi verilmelidir.

Oneri 4.2. Zorunlu Egitim Sonrasinda
Hayat Boyu Ogrenme Olanaklarinin Cesitlendirilmesi

Ulkemizde zorunlu egitim sonrasinda okula devam etmemis bireylere beceri ve yeterlilik
edinebilecekleri firsatlarin saglanmasi gerekiyor. Ozellikle ortadgretim sonrasinda,
Universitelere ve meslek yiiksekokullarina alternatifler olusturulmalidir. Bu alternatiflerin
bireyler icin ¢ekici olmasi, 66renmenin UMYS cercevesinde belgelendirilebilmesi ve
kazanilan kredilerin diger 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarina transfer edilerek meslek
yeterliligi sertifikasi ve/veya yiiksekdgretim derecelerine sayilabilmesi ile ilintilidir. OECD
tlkelerindeki mesleki ve teknik egitim sistemlerinin en dnemli 6gelerinden biri, yas ve
egitim diizeyine bakilmaksizin her bireye her an egitimine yeniden baslama olanagi
verilmesidir.

UMYS’nin olusturulmasiyla mesleki beceri kazandiran é6zel kurumlar
yayginlasacaktir. Kamu politikalari, bu yayginlasmayi desteklemek
amaciyla, MYK tarafindan yetkilendirilmis belgelendirme kuruluslarinin

ve beceri kazandiran 6zel kurumlarin serbest piyasa kosullarinda rekabet
edebilecegi kosullari ve esnek biirokratik cerceveyi saglayarak egitim aglari
olusmasini 6zendirebilir.

Meslek yiiksekokullari genclerin ve yetiskinlerin zorunlu egitim sonrasindaki kisa ve/veya
uzun sireli mesleki ve teknik egitiminde ve hayat boyu 6&renme siirecinde temel roller
oynayabilir. Ozellikle yetiskin egitiminde, meslek yiiksekokullari yerel isgiicii piyasasinin
gereksinimleri dogrultusunda nitelikli eleman gereksinimini giderecek kisa ve uzun

sireli egitim programlarini basari ile uygulayabilir ve isgiiciiniin istihdam edilebilirligini
yiikseltebilirler.
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Bu noktada, meslek yiiksekokullarinin yerel isgiicii piyasalarinin
gereksinimlerini hissedecek duyarliliga ve bu gereksinimleri karsilayacak
esneklige sahip olacak bicimde yeniden yapilandirilmasina yénelik 6nemli
bir yapisal degisiklik gereksinimi s6z konusudur.

Bu kurumlarin da hayat boyu 68renme aglarina dahil olmalari ve rekabete agilmalari
saglanmali, dolayisiyla siirekli olarak kaliteyi artirma geregini hissetmelerine yonelik
adimlar atilmahdir. Bu adimlara 6rnek olarak, meslek yiiksekokullarina kayith 6grenci
basina kamu fonu verilmesi ve mesleki egitim ve yetiskin egitimine yoénelik kurs gelirlerini
degerlendirme 6zerkliginin saglanmasi verilebilir.

Son olarak, hayat boyu 68renme siirecinde mesleki ve teknik egitimin oldukga

maliyetli oldugu vurgulanmahdir. Bu da finansman sorununu beraberinde getirir. Kamu
politikalarinin, vergi indirimleri ve egitim fonlari yoluyla, bireylerin hayat boyu 68renme
kapsaminda mesleki ve teknik egitim faaliyetlerini desteklemesi saglanabilir. Ayrica dzel
sektor ve isletmelerin ¢alisanlarinin mesleki ve teknik egitimlerine daha fazla yatinm
yapmalari icin tesvik edilmeleri ve bu konuda yeni yéntemler (bireysel 6grenme hesaplari ve
katki kuponlari gibi es finansman yontemleri) gelistirilmesi gereklidir.*

Oneri 4.3. Mesleki ve Teknik Egitimin iletisim ve
Bilgilendirme Kampanyalanyla Desteklenmesi

Mesleki ve teknik egitimin ekonomik ve sosyal faydasinin artabilecegi kosullari yaratacak
diizenlemeler gerceklestirilirken, kamuoyuna yénelik bilgilendirme ve bilinclendirme
calismalari yapilmalidir. iletisim stratejileri, mesleki ve teknik egitimle ilgili olumsuz algilar
degistirmeyi hedeflemelidir.

Mesleki ve teknik egitimin énemine ve bu kapsamda saglanan olanaklara yénelik
farkindaligi artirmak tizere ilgili paydaslarin bir araya geldigi bir iletisim platformu
olusturulmali ve ulusal ¢apta bir iletisim kampanyasi baslatiimahdir. Bu platformais
diinyasinin, mesleki ve teknik egitim kuruluslarinin ve 6zellikle gencleri temsil eden sivil
toplum &rgiitlerinin aktif olarak katilmasi saglanmalidir. iletisim platformu, ézellikle
ilkdgretim diizeyindeki 6grenci ve ailelerini hedef grup olarak belirleyen genis ¢aph bir
iletisim kampanyasi baslatabilir. Mesleki egitim kuruluslari tarafindan yiritilecek bu
kampanya kapsaminda mesleki ve teknik egitim ve meslek sahibi olmak da 6zendirilebilir.
Kampanya iceriginde, afis, brosir gibi iletisim araglarinin kullanilmasinin yani sira
okullarda kariyer giinleri diizenlenmesi, meslek liseleri tanitim giinlerinin yapilmasi gibi
faaliyetler de gerceklestirilebilir. Ayrica, genclerin alacaklari mesleki ve teknik egitime ve
alanlarindaki istihdam olanaklarina ydnelik bilgilere erisimlerini artirmak tizere yeni iletisim
mekanizmalar gelistirilmelidir.

Genclerin ve ailelerinin dogrudan hedef grup olarak belirlenecegi bu
calismalar 6ncesinde genclerin konuya iliskin gereksinimleri, beklentileri
ve kullandiklari baslica iletisim araclari belirlenmeli; iletisim yontemleri bu
cercevede olusturulmalidir. iSKUR’un bu konuda énciiliigii iistlenmesi ve
genclere yonelik iletisim konusunda uzmanlasmasi énerilebilir.

iletisim araclari konusunda sosyal medya etkin olarak kullaniimalidir. Ancak internet
erisimi olmayan genclerin dezavantajli konumunun pekistirilmesini engellemek tzere yerel
televizyonlar gibi alternatif iletisim araclari da géz 6niinde bulundurulmaldir. Konunun
isverenler tarafindan da sahiplenilmesi icin mesleki egitimin 6nemi konusunda isletmelere
yonelik iletisim faaliyetleri de gerceklestirilmelidir. Bu faaliyetler kapsaminda 6rgiin mesleki
egitim alan genclerin istihdaminin isletmelere ve sektdrlere saglayacagi katkilarin yani

43 Kenar, 2009; Koseleci, 2012b.



sira, hayat boyu 68renme olanaklari ve tiim bu alanlardaki tesvikler konusunda da isletme
sahiplerinin bilgi diizeyinin artirnimasi hedeflenmelidir.

Son olarak, iletisim ve bilgilendirme etkinliklerinin ortadgretim diizeyinde mesleki ve teknik
egitim kurumlariyla sinirli kalmamasi, meslek yiiksekokullari, ¢irakhk egitimi gibi mesleki
egitimin diger alanlarina da yayilmasi gerekmektedir. Ozellikle, UMYS’nin olusturulmasi
ve hayat boyu 68renme cergevesinde arzin cesitlenerek yayginlagsmasi icin gerekli sartlarin
saglanmasiyla mesleki ve teknik egitim agisindan yeni bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyleri, isletmeleri, sosyal ortaklari, sivil toplum 6rgiitlerini ve tiniversiteleri degisiklikler
ve yenilikler konusunda bilgilendirmek ve bilinglendirmek erisimi artirmak acisindan

son derece 6nemlidir. Siirekli ve yogun bir iletisim ve bilgilendirme calismasi sonrasinda
bilgilendirme hizmetleri kalici ve devamli olarak iISKUR Hizmet Merkezleri, isletmelerin
insan kaynaklari bélimleri, egitim hizmeti sunan kurumlar tarafindan iletisim ve bilgi
teknolojilerinden de yararlanilarak sdrdirilmelidir.
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